UMOWANTF ........ 12025

zawartaw dniu ... 2025 roku w Putawach pomiedzy Gming Putawy
z siedzibg 24-100 Putawy, ul. Deblinska 4, NIP: 716-280-12-48

zwang w dalszej czesci umowy ,Zamawiajgcym”, reprezentowang przez:

Kamil Lewandowski — Wéjt Gminy Putawy,

przy kontrasygnacie Skarbnika Gminy Putawy — Pan Krzysztof Sobina

dziatajgca/ym W Oparciu O WPIS dO: ... ...t et
N P e e e

zwanym/g w dalszej czesci umowy ,Wykonawcg’,

oraz tgcznie zwanymi ,Stronami”.

majgc na uwadze art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwien
publicznych (Dz. U. z 2024 r., poz. 1320) oraz wynik przeprowadzonego na podstawie
wewnetrznego regulaminu udzielania zamdéwien o wartosci nie przekraczajgcej kwoty
130 000 zlotych postepowania sygn. IF.271.N.13.2025, rozstrzygnietego w dniu
................... zostata zawarta umowa nastepujgce;j tresci:

§1.
Przedmiot umowy
1. Przedmiotem niniejszej umowy jest ,Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych
telefonii w technologii VolP wraz z utrzymaniem systemu w Urzedzie Gminy
Putawy”.
2. Przedmiot umowy obejmuije:

1) sSwiadczenie ustug telekomunikacyjnych, ktére majg zapewnic:

a) sekundowe naliczanie realizowanych rozméw telefonicznych, bez naliczania stawki
wstepnej za rozpoczecie potgczenia w przypadku gdy potgczenia telefoniczne nie sg
taryfikowane w ramach abonamentu (nielimitowane potgczenia w ramach
abonamentu);

b) realizacje potgczen stacjonarnych (potgczenia przychodzace i wychodzgce);

c) realizacje poftgczen do sieci komorkowych (potgczenia przychodzace
i wychodzace);

d) realizacje potgczen miedzynarodowych (potgczenia przychodzgce i wychodzgce);

e) realizacje potgczen i ustugi fax to e-mail/e-mail to fax (potgczenia przychodzace
i wychodzace);

f) automatyczne serwisy informacyjne i infolinie posiadajgce numery poczatkowe
0-800, 0-801, 0-804;

g) w ramach abonamentu bezptatng, nielimitowang realizacje potaczeh wewnatrz
systemu VolP oraz bezptatng, nielimitowang realizacje wszystkich potgczen
wychodzgcych, realizowanych w sieci Zamawiajgcego z numerami alarmowymi:
997, 998, 999, 991, 992, 112 w strefie numeracyjnej Zamawiajgcego;

h) zablokowanie wszelkich ustug powodujgcych naliczenie dodatkowych optat nie
objetych abonamentem oraz zablokowania mozliwosci wykonywania potgczen na



numery o podwyzszonej ptatnosci, potgczen powodujgcych naliczenie dodatkowych
optat;

i) w ramach abonamentu swiadczenie mozliwych technicznie ustug dodatkowych w
uzgodnieniu z Zamawiajgcym:

- przekierowania potgczen,

- prezentacja numerdw Zamawiajgcego do wszystkich sieci oraz prezentacje
numerdow abonentéw w ruchu przychodzgcym,

- zastrzezenie numeru,

- wstrzymanie potgczenia za pomocg klawisza Flash;

- szybkie wybieranie numerow;

- ponowne wybieranie ostatnio wybranego numeru;

- potgczenie oczekujgce;

- mozliwos¢ ustawienia muzyki podczas oczekiwania na potgczenie,

- dostarczanie bilingéw w formie uzgodnionej z Zamawiajgcym.

j) przeniesienie numeracji Zamawiajgcego — 52 numery (wykaz numerdw zostanie
udostepniony Wykonawcy w dniu podpisania umowy) od dotychczasowego
operatora w sposob gwarantujgcy brak przerw w swiadczeniu ustugi, z zastrzezeniem
§ 3 ust. 2. Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przeniesieniem numeréw
od dotychczasowego operatora oraz aktywacjg numeréw abonenckich do wiasne;j
sieci, a takze zwigzane z przygotowaniem dokumentaciji niezbednej do wykonywania
tego procesu.

K) nagranie i wprowadzenie do systemu (modutu IVR) zapowiedzi stownych dla
abonentéw (tre§¢ komunikatow zapowiedzi dostarczone bedg przez
Zamawiajgcego);

) obstuge terminala sekretarskiego;

2) przetgczenie istniejgcych linii telekomunikacyjnych (numery zew./wew.);

3) wdrozenie systemu lub ustugi, ktéra zapewni poprawne dziatanie aparatéw
telefonicznych VolP Grandstream posiadanych przez Zamawiajgcego.

4) przeprowadzenie szkolen dla pracownikdéw — na wniosek Zamawiajgcego.

5) $Swiadczenie ustug serwisowych.

. Wykonawca wykona nastepujgcych czynnosci w ramach wdrozenia:

1) sprawdzi poprawnosci potgczen w ruchu z siecig publiczng;

2) sprawdzi poprawnosci potgczen w obrebie systemu;

3) przeprowadzi testy systemu;

4) wykona uruchomienie produkcyjne systemu.

. Wykonawca wykona nastepujgce elementy testow i odbioru:

1) testy poprawnosci dziatania tgczy miejskich z systemem telekomunikacyjnym;

2) testy poprawnosci dziatania bram gtosowych;

3) testy poprawnosci dziatania telefonéw wewnetrznych;

4) sprawdzi poprawno$¢é oprogramowania systemu, w szczegoélnosci sygnalizacji,
uprawnien abonentéw, jednolito§¢ numeracji, przeniesienie ustug.

Wymagania dotyczgce $wiadczenia ustug serwisowych:

1) awarie zgtaszane bedg drogg e-mailowg na adres e-mail ...................... ,

2) czas reakcji serwisu wynosi 4 godziny od zgtoszenia, przez czas reakcji rozumie sie
potwierdzenie przyjecia zgtoszenia,

3) czas usuniecia awarii wynosi 24 godziny od zgtoszenia,



4) Gwarantowany przez Wykonawce czas usuniecia awarii jest wydiuzany o czas
spowodowany nastepujgcymi sytuacjami:
a) uniemozliwienie dostepu do miejsca instalacji tacza,
b) braku zasilania urzgdzen Wykonawcy zainstalowanych u Zamawiajgcego,
c) zdarzenh wynikajgcych z winy Zamawiajgcego,
d) sity wyzszej.

Za awarie uwaza sie:

1) brak mozliwosci realizacji potaczeh gtosowych, faksowych (przychodzacych,
wychodzgcych i wewnetrznych);

2) nieprawidlowa prezentacja numerow w  potagczeniach  wychodzgcych
i przychodzacych,

3) niedostateczng jako$¢ potgczen;

§2.

. Wykonawca oswiadcza, ze posiadanie aktualnego zaswiadczenia o wpisie do rejestru
przedsiebiorcow telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa Urzedu
Komunikacji Elektronicznej, zgodnie z ustawg z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo
telekomunikacyjne (Dz. U. z 2024 r., poz. 34 z p6zn. zm.), w zakresie uprawniajgcym do
wykonania przedmiotu zamowienia.

. Wykonawca w imieniu Zamawiajgcego zobowigzany jest do wypowiedzenia dotychczas
obowigzujgcej umowy na Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych telefonii w technologii
VolP. Wypowiedzenie musi by¢ skutecznie zgtoszone do dotychczasowego operatora
w terminie 3 dni roboczych od dnia zawarcia niniejszej umowy.

. Wykonawca wykona umowe z nalezytg starannoscig i zapewnia, ze posiada zasoby,
kwalifikacje i uprawnienia wymagane do prawidtowego wykonania przedmiotu umowy.

. Wykonawca zobowigzany jest do wdrozenia ustug bedacych przedmiotem umowy przy
Scistej wspotpracy z Zamawiajgcym.

. Wykonawca zapewnia, ze korzystanie z oprogramowania podczas realizacji i na cele
umowy, w szczegolnosci w okresie testow, nie bedzie naruszac praw oséb trzecich i nie
bedzie wymagato zadnych optat na rzecz takich oséb.

. Wykonawca ponosi wobec Zamawiajgcego petng odpowiedzialno$¢ za osoby, przy
pomocy ktorych lub we wspétpracy z ktorymi bedzie wykonywat Umowe, niezaleznie od
rodzaju stosunku prawnego tgczgcego go z takimi osobami.

§3.

. Umowa zostaje zawarta na okres 24 miesiecy od dnia ...................... do dnia
. Wykonawca zobowigzuje sie do przeniesienia numeréw od dotychczasowego operatora
oraz rozpoczecia Swiadczenia ustug bedgcych przedmiotem umowy w dniu
nastepujgcym po dniu rozwigzania umowy, o ktérej mowa w § 2 ust. 2.

§4.
Za nalezyte wykonanie przedmiotu umowy Strony ustalajg maksymalne wynagrodzenie
w kwocie netto:  .............. z, brutto: ... zt (stownie:

..................................................................... zh).
Wynagrodzenie Wykonawcy wyptacane bedzie sukcesywnie:
a) po zakonczeniu kazdego miesigca kalendarzowego wykonania ustugi, za faktycznie
wykonang ustuge;
b) pierwsza ptatnos¢ obejmowaC bedzie okres od faktycznego rozpoczecia
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych.



10.

11.

12.

Miesieczne wynagrodzenie brutto Wykonawcy za wykonany przedmiot umowy bedzie
zawierato: koszt abonamentu miesiecznego oraz koszty faktycznie zrealizowanych
potgczen na podstawie zadeklarowanych stawek w formularzu ofertowym Wykonawcy.
Wykonawca do rozliczeh stosuje stawki za minute potgczenia w zaleznosci od typu
potgczenia okreslonego w formularzu ofertowym.

Miesieczne optaty abonamentowe ptatne sg z goéry. Jesli okres swiadczenia ustugi na
podstawie umowy nie obejmuje petnego miesigca kalendarzowego, wowczas optate
abonamentowg ustala sie w wysokosci 1/30 miesiecznej optaty abonamentowej za
kazdy dzien swiadczenia ustugi.

W przypadku skorzystania przez Zamawiajgcego z ustug telekomunikacyjnych, ktérych
cena nie zostata okreslona w formularzu ofertowym Wykonawcy, koszt tych ustug
zostanie ustalony na podstawie aktualnego i publicznie dostepnego cennika ustug
telekomunikacyjnych Wykonawcy. Cennik bedzie stanowit zatgcznik do umowy.
Wykonawca w ramach naleznego wynagrodzenia bedzie dostarczat Zamawiajgcemu
wraz fakturg szczegétowy wykaz wykonanych potgczen telefonicznych z kazdej linii
telefonicznej.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zaptaty faktury VAT kazdorazowo w terminie 14 dni od
dnia jej doreczenia, przy czym za dzien ptatnosci uznaje sie dzien obcigzenia rachunku
bankowego Zamawiajgcego.

Wykonawca odpowiada za prawidtowe wystawienie faktury, a wszelkie konsekwencje
wynikajgce z wadliwego wystawienia faktury obcigza¢ bedg Wykonawce.

W przypadku btednie wystawionej faktury lub niezgodnosci zafakturowanych optat za
poftgczenia z rzeczywiscie wykonang iloscig, termin ptatnosci liczony bedzie od daty
dostarczenia faktury korygujacej.

Wykonawca nie moze przenie$¢ na osoby trzecie swoich wierzytelnosci wynikajgcych
z umowy bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego.

W przypadku op6znienia terminu ptatnosci Wykonawca ma prawo do naliczenia odsetek
ustawowych za opoznienie.

§5.

. Osobg odpowiedzialng za realizacje umowy jest:

a) ze Strony ZamawigjgCego0: .. .uiurii i
D) Ze Strony WYKONAWCY: .. ..

. Zmiana os6b lub danych wskazanych w ust. 1 nie stanowi zmiany umowy, wymaga

jednakze pisemnego poinformowania drugiej Strony.

. Strony zobowigzujg sie do kierowania wszelkiej korespondencji wymagajgcej formy

pisemnej na adresy stron wymienione w komparycji umowy, a w przypadku zmiany
adresu, do niezwlocznego, pisemnego powiadomienia o tym fakcie drugiej Strony.

. W przypadku braku powiadomienia, o ktérym mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu

doreczenie korespondencji na adres, o ktérym mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu,
wywiera przewidziane prawem skutki prawne.

. Wykonawca nie moze bez zgody Zamawiajgcego powierzy¢ wykonania umowy innemu

Wykonawcy.
§ 6.

. Wykonawca ptaci Zamawiajgcemu kary umowne:

1) w przypadku zwitoki w rozpoczeciu swiadczenia ustug bedgcych przedmiotem
zamowienia w wysokosci 0,5% wartosci brutto okreslonej w § 4 ust. 1, za kazdy dzien



zwioki liczony od terminu okreslonego w § 3 ust. 2;

2) w przypadku zwtoki w usunieciu awarii, o ktérych mowa w § 1 ust. 6 Wykonawca
zaptaci kare umowng w wysokosci 30 zt — za kazdg godzine zwtoki liczong od terminu
okreslonego w § 1 ust. 5 pkt 3), z zastrzezeniem § 1 ust. 5 pkt 4).

3) w przypadku odstgpienia od umowy przez ktérgkolwiek ze Stron z przyczyn zaleznych
od Wykonawcy w wysokosci 20% wynagrodzenia okre$lonego w § 4 ust. 1 umowy.

2. Wykonawca wyraza zgode na potrgcenie przez Zamawiajgcego kar umownych
z przystugujacej Wykonawcy nalezno$ci.

3. Laczna maksymalna wysokos¢ kar umownych z tytutu okreslonego w ust. 1 pkt 1) i 2) nie
moze przekroczy¢ 20% wynagrodzenia umownego.

4. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odszkodowania uzupetniajgcego do wysokosci
rzeczywiscie poniesionej szkody.

§7.

1. W razie wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie umowy nie
lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia
umowy, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni od powziecia
wiadomosci o powyzszych okolicznosciach. W takim przypadku Wykonawca moze
zgdac jedynie wynagrodzenia naleznego mu z tytutu wykonania czesci umowy.

2. Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy, jezeli suma liczby dni,
w ktorych ustuga byta niedostepna przekroczy 10 dni.

3. Odstgpienie od umowy winno nastgpi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci
i zawiera¢ uzasadnienie. Strony winny dgzy¢ do okreslenia sposobu wzajemnych
rozliczen wraz z pokryciem wszystkich kosztéw, jakie poniosta Strona nie odpowiadajgca
za odstgpienie od umowy.

§8.

Umowa moze by¢ rozwigzana w kazdym czasie za zgoda obu stron.

§9.

1. Strony zobowigzujg sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji objetych Umowa
i pozyskanych podczas jej wykonywania, przy czym obowigzek zachowania tajemnicy
trwac¢ bedzie zaréowno w okresie obowigzywania Umowy, jak i po jej wygasnieciu lub
rozwigzaniu.

2. Zobowigzania Stron okreslone w ust. 1 nie majg zastosowania do informac;ji:

a) ktére stanowig w dniu ujawnienia wtasno$¢ publiczng lub stajg sie nastepnie
wiasnoscig publiczng w dowolny sposéb bez naruszenia postanowien Umowy;

b) w odniesieniu do ktérych Strona otrzymujgca udowodni, ze byta w ich posiadaniu lub
ze byty jej znane w zwigzku z ich wykorzystywaniem, istnieniem w jej aktach, zapisach
komputerowych lub na innych nosnikach zapisu przed ich otrzymaniem od strony
udostepniajacej, lub ktére zostaty opracowane dla Strony otrzymujgcej lub przez nig
sama niezaleznie od udostepnionych jej przez Strone udostepniajgcg informacii;

c) ktére zostang udostepnione Stronie otrzymujgcej przez dowolng strone trzecig i ktére
nie stanowig przedmiotu zadnego ograniczenia w odniesieniu do ich wykorzystania lub
ujawnienia, natozonego na strone trzecig; lub do ktérych ujawnienia zobowigzana jest
Strona otrzymujgca na podstawie prawnego wymogu wynikajgcego z obowigzujgcych
przepiséw prawa.



8.

9.

§ 10.

. Jezeli w trakcie realizacji umowy dojdzie do przekazania wykonawcy danych osobowych

niezbednych do realizacji zamdwienia, Zamawiajgcy bedzie ich administratorem
w rozumieniu art. 4 pkt 7 Rozporzgdzenia PE i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. (zwane dalej ,Rozporzgdzeniem”), a Wykonawca — podmiotem przetwarzajgcym
te dane w rozumieniu pkt 8 tego przepisu.

. Zamawiajgcy powierza Wykonawcy, w trybie art. 28 Rozporzgdzenia dane osobowe do

przetwarzania, wytgcznie w celu wykonania przedmiotu niniejszej umowy.

. Wykonawca zobowigzuje sie:

1) przetwarza¢ powierzone mu dane osobowe zgodnie z niniejszg umowa,
Rozporzadzeniem oraz z innymi przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego,
ktére chronig prawa osob, ktérych dane dotycza,

2) do zabezpieczenia przetwarzanych danych, poprzez stosowanie odpowiednich
srodkdw technicznych i organizacyjnych zapewniajgcych adekwatny stopien
bezpieczenstwa odpowiadajgcy ryzyku zwigzanym z przetwarzaniem danych
osobowych, o ktérych mowa w art. 32 Rozporzgdzenia,

3) dotozy¢ nalezytej starannosci przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych,

4) do nadania upowaznien do przetwarzania danych osobowych wszystkim osobom,
ktore bedg przetwarzaty powierzone dane w celu realizacji niniejszej umowy,

5) zapewni¢ zachowanie w tajemnicy (o ktérej mowa w art. 28 ust 3 pktb
Rozporzadzenia) przetwarzanych danych przez osoby, ktére upowaznia do
przetwarzania danych osobowych w celu realizacji niniejszej umowy, zaréwno
w trakcie zatrudnienia ich w Podmiocie przetwarzajgcym, jak i po jego ustaniu.

. Wykonawca po wykonaniu przedmiotu zamodwienia, usuwa / zwraca Zamawiajgcemu

wszelkie dane osobowe oraz usuwa wszelkie ich istniejgce kopie, chyba ze prawo Unii
lub prawo panstwa cztonkowskiego nakazujg przechowywanie danych osobowych.

. Wykonawca pomaga Zamawiajgcemu w niezbednym zakresie wywigzywac sie

z obowigzku odpowiadania na zgdania osoby, ktérej dane dotyczg oraz wywigzywania
sie z obowigzkow okreslonych w art. 32-36 Rozporzgdzenia.

. Wykonawca, po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych bez zbednej zwtoki

zgtasza je administratorowi, nie pozniej niz w ciggu 72 godzin od stwierdzenia
naruszenia.

. Zamawiajacy, zgodnie z art. 28 ust. 3 pkt h) Rozporzgdzenia ma prawo kontroli, czy

Srodki zastosowane przez Wykonawce przy przetwarzaniu i zabezpieczeniu
powierzonych danych osobowych spetniajg postanowienia umowy, w tym zlecenia jej
wykonania audytorowi.

Zamawiajgcy realizowa¢ bedzie prawo kontroli w godzinach pracy Wykonawcy,
informujgc o kontroli minimum 3 dni przed planowanym jej przeprowadzeniem.
Wykonawca zobowigzuje sie do usuniecia uchybieh stwierdzonych podczas kontroli,
w terminie nie dtuzszym niz 7 dni od dnia ich przedstawienia.

10. Wykonawca udostepnia Zamawiajgcemu wszelkie informacje niezbedne do wykazania

spetnienia obowigzkow okreslonych w art. 28 Rozporzadzenia.

11. Wykonawca moze powierzy¢ dane osobowe objete niniejszg umowg do dalszego

przetwarzania podwykonawcom jedynie w celu wykonania umowy, po uzyskaniu
uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego.



12.

13.

14.

15.

16.

17.

Podwykonawca, winien spetniac te same gwarancje i obowigzki jakie zostaty natozone
na Wykonawce.
Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ wobec Zamawiajgcego za dziatanie
podwykonawcy w zakresie obowigzku ochrony danych.
Wykonawca zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania Zamawiajgcego
0 jakimkolwiek postepowaniu, w szczegdlnosci administracyjnym Ilub sgdowym,
dotyczgcym przetwarzania przez Wykonawce danych osobowych okreslonych
w umowie, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczgcym
przetwarzania tych danych, skierowanych do Wykonawcy, a takze o wszelkich
planowanych, o ile sg wiadome, lub realizowanych kontrolach i inspekcjach dotyczgcych
przetwarzania danych osobowych, w szczegdlnosci prowadzonych przez inspektoréw
upowaznionych przez Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych.
Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, danych,
materiatdw, dokumentéw i danych osobowych otrzymanych od Zamawiajgcego oraz
danych uzyskanych w jakikolwiek inny sposéb, zamierzony czy przypadkowy w formie
ustnej, pisemnej lub elektronicznej (,dane poufne”).
Podmiot przetwarzajgcy oswiadcza, ze w zwigzku ze zobowigzaniem do zachowania
w tajemnicy danych poufnych nie bedg one wykorzystywane, ujawniane ani
udostepniane w innym celu niz wykonanie Umowy, chyba Zze konieczno$¢ ujawnienia
posiadanych informacji wynika z obowigzujgcych przepiséw prawa lub Umowy.
W sprawach nieuregulowanych niniejszym paragrafem, zastosowanie bedg miaty
przepisy Kodeksu cywilnego oraz Rozporzgdzenia o ktérym mowa w ust. 1 niniejszego
paragrafu.

§ 1.

1. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej w postaci aneksu pod

rygorem niewaznosci, z zastrzezeniem § 5 ust. 2.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg, zastosowanie bedg mie¢ przepisy

Kodeksu cywilnego.

3. Wszelkie ewentualne spory, moggce wynika¢ na tle wykonywania niniejszej umowy,

rozstrzygac bedzie sgd wtasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

§12.

Umowe sporzgdzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

Zatgczniki:

1.
2.

3.

Oferta Wykonawcy;
Wykaz numerdéw;

Cennik ustug telekomunikacyjnych Wykonawcy.

(imie i nazwisko, podpis) (imie i nazwisko, podpis)

Akceptacja
Radcy prawnego
(imie i nazwisko, podpis)

Kontrasygnata Skarbnika
(imie i nazwisko, podpis)

Sporzgdzit Zatwierdzit merytorycznie




